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Uvod

Aukro.cz

Servis Aukro predstavuje nejvétsi online obchodni platformu v Ceské republice. Provoz jsme zahaijili v srpnu
roku 2003 s nadéji, Zze se nam podafi zopakovat uspéch portalu Allegro.pl. Nase oCekavani se naplnila a za
velmi kratkou dobu se nam ve spolupraci s nasimi Uzivateli podafilo vytvofit internetovou aukéni sin, ktera
umoznuje zacit rychle a snadno obchodovat prakticky vSem.

O tom, ze tento model ma budoucnost, svédéi i fakt, Ze se s podobnym Uspéchem setkaly nase sluzby i
v Madarsku (www.teszvesz.hu) a v Rusku (www.aukro.ru).

Cim se zabyvame?

NejSirSi vefejnosti i firmam zajiStujeme pfistup ke stéle rostoucimi trhu v oblasti online obchodovani. Nase
platforma umozriuje nakup a prodej zbozi nebo sluzeb formou aukce i za pevnou cenu. Na potfeby neustale
se rozvijejiciho odvétvi reagujeme vytvafenim novych nastroji, které usnadriuji bezpeény, rychly a
jednoduchy nakup a prode;j.

Nasimi stalymi partnery jsou mimo jiné banky, autorizaéni centra platebnich karet & nejvétsi Ceské
internetové portaly. Jako prvni jsme spustili oblibeny Partnersky program, do né&jz je zapojeno jiZz nékolik tisic
nasich Uzivateld.

Nase nabidka

Zpfristupnili jsme on-line obchodovani prakticky véem. Bez jakychkoliv dalSich prostfednik( mizete prodavat
a nakupovat 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Prodejcim nabizime pohodiné nastroje pro vystaveni zbozi v
aukcich a jejich Fizeni. Kupujicim nabizime obrovské mnoZstvi zboZi pfehledné roztfidéné do kategorii,
jednoduchy zplsob pfihazovani a dal$i sluzby souvisejici s bezpe¢nym nakupem pres internet.

Tisice pfedmétd na prodej, vice nez 200 tisic registrovanych Uzivatell a radost z rychlého a snadného
obchodovani - to v8e déla Aukro neobyCejnym mistem na internetu.


http://allegro.pl/
http://www.aukro.ru/
http://www.teszvesz.hu/

Privodce prodejem

Chcete prodat néco, co uz nepotfebujete? Nebo uvazujete o profesionalnim obchodovani?
Aukro je nejlep§im mistem pro jednoduchy a efektivni prodej pfedméta.

Od uspésného obchodovani Vas déli jen nékolik kroku:

e Zaregistrujte se a zdarma aktivujte svuj ucet

e Urc€ete cenu pfedmétu, format prodeje a podminky transakce
* Vystavte pfedmét na prodej: titulek, popis a obrazky

« Ridte prodej svého predmétu

« Kontaktujte kupujiciho aneb co se déje po skoneni aukce

Zaregistrujte se a zdarma aktivujte svuj ucet
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Pro prodej je tfeba mit registrovany a nasledné aktivovany ucet. Registrace je rychla a je zdarma — staci
kliknout na odpovidajici odkaz na hlavni strance Aukra a vyplnit registracni formulaf.

VSichni novi Uzivatelé maji omezeny pfistup k nékterym sluzbam/volbam Aukra.

Vzhledem k tomu, Ze se snazime nabidnout nasim Uzivateldm bezpeéné prostfedi pro obchodovani,
rozhodli jsme se pfistoupit k ovéfovani adres Uzivatell pomoci aktivacnich kodd. Po registraci si kazdy
Uzivatel mize pozadat o aktivacni kéd, ktery je mu poté do 14 dni doru¢en poStou. Pomoci tohoto kédu Ize
provést plnou aktivaci Gétu nezbytné nutnou pro zahajeni prodeje na Aukru a neomezené vyuzivani nasich
sluzeb. PIna aktivace uctu je bezplatna a je zaloZzena na jednorazovém zadani aktivacniho kédu na strance
Aukra.

PIné aktivovat ucet doporu¢ujeme nejen Prodejcim, ale také Kupujicim. Bez pIné aktivovaného uctu se
Kupujici nemohou UGc&astnit vSech aukci. Prodejce se mulze rozhodnout, Ze ve své aukci nepovoli Ucast
uzivatelim bez pIné aktivovaného uctu.

Stadi Ctyfi jednoduché kroky a mlzete vyuzivat vSech sluzeb Aukro.cz bez omezeni:

¢ Pozadejte o plnou aktivaci U¢tu pomoci specialniho formulafe http://www.aukro.cz/code form.php
* Na Va$i adresu zasleme dopis s aktivacnim kédem, ktery aktivuje moznost prodeje

» Prijmete dopis

* Na adrese http://aukro.cz/code zadate kod

K aktivaci uctu staci kdd zadat pouze jednou.

Pokud jste novym uZivatelem a chcete aktivovat svlj ucet a nevédél jste, Ze potfebujete kéd, mlzete se
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http://aukro.cz/code
http://www.aukro.cz/code_form.php
http://www.aukro.cz/help_item.php?zoom=N&item=664

pfihlasit na adrese http://aukro.cz/code_form1.php

Zadame uzivatele, ktefi chtgji prodavat a pouzivat Aukro bez omezeni, o trpélivost a pochopeni - snazime se
V&S pozadavek vyfidit co nejrychleji.

Uzivatel s uctem bez pIné aktivace Uzivatel s pIné aktivovanym uctem
Nemuze vystavovat predméty k prodeji Bez omezeni
Nemuze se ucastnit aukci, ve kterych Prodejce Bez omezeni
nastavi omezeni pro UzZivatele bez pIné aktivace
NemUze vytvaret ani editovat viastni stranku "O Bez omezeni

mne

Urcéete cenu predmétu, format prodeje a podminky transakce

Urcete cenu a format prodeje

Projdéte si bézici a skoncené aukce podobnych pfedmétl. Vezméte v Uvahu zajem Kupuijicich o tyto aukce
a zameérite se na ceny. V ukonCenych zjistéte, jaka byla dosazena cena za predmét a zda aukce skoncily
prodejem. Srovnejte nabidky a urCete cenu.

Pokud jste zvolili on-line aukci, zadejte nizkou vyvolavaci cenu - ziskate tak zajem kupujicich. Nizka
pocateéni cena neznamena, Ze pro Vas bude konecna cena zklamanim. Diky pfihazovani ur€i cenu Vaseho
pfedmétu trh. Vysoka pocatecni cena muze kupujici odradit.

Pokud jste zvolili format "jen Kup Ted!" dbejte na to, aby byla cena vyhodna - vétSina kupujicich na Aukru se
rozhodne ke koupi za podminky, Ze cena bude nizsi nez pfi tradiCnim prodeji.

Zvolte jeden z formatl prodeje

Na Aukru je vice typu aukci.
Aukce s jednim predmétem muze byt:

o standardni - v takové aukci pfihazujete zadanim maximalni ¢astky, kterou mizete za nabidnuty pfedmét
zaplatit. Nevite, jaké kone¢né ceny predmét dosahne - prebijite jiné pfihazujici (nebo jini pfihazujici
prebiji Vas) az do konce aukce.

o standardni s volbou Kup Ted — vedle pocateCni ceny je zde také cena Kup Ted, jejiz vyse je
pfihazujicim zndma. Kup Ted' je metodou pro rychlou transakci.

Vytvorte aukci, vyberte moznost Kup ted’ a zadejte cenu, za kterou chcete pfedmét prodat bez
¢ekani na konec aukce. Pokud to neprovedete béhem vytvareni aukce, miizete pfidat cenu Kup ted’
v pribéhu aukce.

Diky této moznosti davate Kupujicimu na vybér mezi tradi€nim pfihazovanim a volbou Kup ted.
Pokud se Kupujici rozhodne pro Kup ted’, VaSe aukce okamzité skondéi.


http://aukro.cz/code_form1.php

Co muzete ziskat diky volbé Kup ted".

e Okamzity prodej bez ¢ekani na konec aukce.

* Rychly a snadny zplisob prodeje pfedmétu.

* Prodej pfedmétu za pfijatelnou a znamou cenu.

» VaSe aukce bude doplnéna o oznaceni Kup ted’!

Muzete se rozhodnout, Ze povolite pouzivat volbu Kup ted’ jen Kupujicim, jejichz ucet byl pIné
aktivovan (jejich adresa byla ovéfena). Toto miZete nastavit v Moje Aukro>Nastaveni>Kupujici, zde
najdete tabulku Omezeni pro Kup ted..

Volba Kup ted je aktivni do prvniho pfihozeni.

o jen Kup Ted.

Kup Ted’! umoznuje pfihazujicim ihned koupit pfedmét (za solidni cenu), misto ¢ekani na konec
aukce.

Prodejce se pfi vytvareni aukce s funkci Kup Ted’ rozhodne pro cenu, za kterou je ochoten pfedmét
ihned prodat. V aukci Kup Ted’ mlzete stale pfihazovat - ale pokud chcete koupit pfedmét hned,
mél byste misto toho pouzit volbu Kup Ted! Zvoleni moznosti Kup Ted! automaticky ukondci
aukci a Vy budete jejim vitézem!

Jaké jsou vyhody Kup Ted!?:

¢ Moznost koupit pfedmét hned namisto ekani na konec aukce.

* Pfihozeni je snadné a rychlé.

* MozZnost vybrat si mezi standardnim pfihazovanim a moznosti Kup Ted!
» Cena pfedmétu je znama hned od zacatku.

» Je to skvély zpusob nakupu véci, pokud spéchate (napf. vanoéni darky).

Moznost Kup Ted! je aktivni do prvniho pfihozeni.

Aukce s cenou Kup Ted muZzete snadno najit ve vypisu pomoci ikony .

2. Aukce s vétSim mnozstvim pfredméti s nabidkou Kup Ted’ - Nabizite vice pfedmétl v jedné
aukci. Aukce s vétSim mnozstvim zbozi mize mit vice vitéz(. Kazdy Kupujici zada pozadované
mnozstvi pfedmétd, o které ma zajem.

Nastavte pokud mozno kratkou dobu trvani aukce

To, Ze aukce trva dlouho, neznamena, Zze dosahnete vy3Si ceny. Velky pocet Kupujicich se nerad ucastni
aukci trvajicich déle nez tyden.

Muzete také naplanovat zacatek svych aukci. Naplanovani zac¢atku aukci je velmi uzite¢né, zvlasté pokud
fidite vétSi mnozZstvi aukci. Mate tak mozZnost zvefejnit vice aukci, které konéi ve stejnou dobu.

Naplanované zvefejnéni je také uziteéné v situacich, kdy vite, Ze nebudete mit néjaky Cas pfistup k internetu
(dovolena apod.)

Postup pfi planovani za¢atku aukce:


http://www.aukro.cz/my_allegro.php?page=settings&type=set_buyer

Ve formulafi pro prodej http://www.aukro.cz/new_item.php v poli Za€atek zvolte Uverejnit a vyberte z nabidky
den a hodinu.

VSechny takto nastavené aukce najdete na seznamu aukci ke zvefejnéni. (Moje Aukro> Aukce> Ke_
zverejnéni)

Na této strance muzete zménit nebo odstranit aukci ze seznamu (odkaz Zmény podle titulku aukce).

Muzete naplanovat maximalné 1000 aukci, nejvySe 30 dni pfed zacatkem aukce.

Nastavte atraktivni podminky pro platbu a dopravu

Kupuijici chtéji védét, jaké formy platby jsou pfijimany - dejte jim co nejvétsi vybér — platba pomoci kreditni
karty, pfevodem na bankovni ucet, platbou na dobirku). Chtéji védét, kolik bude stat doruceni. Pokuste se
udat pfibliznou cenu za doruceni uz v popise.

Pokud je pfedmét kfehky, je vhodné popsat, jakym zplsobem jej zabalite - kupujici se mohou obavat, Ze by
se mohlo jejich zbozZi néco pfihodit. Timto je uklidnite a povzbudite v pfihazovani.

Vystavte predmét na prodej: titulek, popis a obrazky

Prejdéte na prodejni formular a vyplite jej. BEhem chvilky bude Vas pfedmét dostupny pro tisice Kupujicich.

Abyste prodaval uspésné:

Zvolte pokud mozno co nejvhodnéjsi kategorii pro Vas predmét. Jen tak jej Kupujici snadno najdou.
Zadejte srozumitelny a citelny titulek aukce, ktery vypovida o prodavaném predmétu. Snazte se
vyuzit vSech 50 znak(, které mate k dispozici, a sdélte Kupujicimu co nejvice informaci o
prodavaném predmétu. Pokud do titulku vlozite nic nerikajici slova a znaky, Kupujici Vasi aukci
nenaleznou s pomoci vyhledavace.

Popiste pfedmét jasnym a srozumitelnym jazykem. Dbejte na podani struénych a vystiznych informaci,
nevytvarejte zbyteéné dlouhé popisy.

Do popisu vilozte vSechny dilezité informace o zbozi: nazev (verze, model, symbol atd.), stav (nové nebo
pouzité), barvu a ostatni detaily. Zvyraznéte Vase trumfy (napf. originalni zaruka ), ale pokud je zbozi
poskozeno nebo neni plné funk&ni, budte také upfimni.

Nezapominejte také na estetickou stranku popisu — vyuzijte moznosti jazyka HTML.


http://www.aukro.cz/my_allegro.php?page=auctions&type=future
http://www.aukro.cz/my_allegro.php?page=auctions&type=future
http://www.aukro.cz/new_item.php

Co je to HTML - Maly privodce jazykem

Neni pochyb o tom, Ze kvalita a srozumitelnost popisu ma obrovsky vliv na mnozstvi nabidek a nasledné
také - na kone¢nou cenu. Urcité se vyplati zapracovat na popisu aukce a pfilakat tak Kupujici a zvysit zisk z
aukce.

Obsah popisu aukce mulzete jednoduSe zadat do pole "Popis" ve Formulafi pro vytvofeni aukce
http://www.aukro.cz/new_item.php?new=1 . AvSak bez nékolika jednoduchych "triki" nebudete schopen
sefadit text do fadkd a odstavcl. Diky tomuto mini-pravodci se dozvite, jak zvladnout tyto a nékteré dalsi
problémy. Naucite se ménit barvu textu, ménit pozadi, doplnit text odkazy na dalSi stranky a také pfidat
fotografie!

Ruznych efektu v popisu aukce dosahnete pomoci HTML. HTML (zkratka anglickych slov HyperText Markup
Language) je jazyk (kod), ve kterém je napsana vétsina internetovych stranek (WWW). Dokument vytvoreny
v HTML je zaloZzen na HTML znacich (HTML tag). Pro dosaZeni zamyslenych efektd jsou pouzivany rizné

tagy.

Kazdy tag ma nasledujici syntaxi(zapis):

<prikaz> (napf. <br>)

nebo

<pfikaz>obsah</pfikaz> (napf. <b>Tucny text</b> da Tuény text)

nebo

<pfiikaz atribut="hodnota">content</pfikaz> (napf. <font color="blue">Modry text</font> da Modry text)

Pfikaz by mél byt umistén mezi "<" a ">". N&kdy je tfeba pfikaz "uzavfit" (</pfikaz>).

Razeni textu do fadku a odstavcu

Abyste se "dostal na dalSi Fadek”, musite mezi fadky pouzit nasledujici tag <br>
Kazdy dalsi tag <br> zvétSuje mezeru od posledniho fadku.

Priklad:

V poli "Popis" napiSte: Skvély pfedmét!<br>Vyplati se jej koupit.<br><br>Doporucuji!
a dostanete:

Skvély predmét!
Vyplati se jej koupit.

Doporuduji!

Témata pro pokrocilé:

1. pro usporadani dlouhych vét do odstavct jen vlozte nékolik vét, které chcete uspofadat, mezi tagy: <p> a
</p>. Pokud chcete zarovnat text uvnitf odstavce, pouzijte <p align="justify"> </p>.


http://www.aukro.cz/new_item.php?new=1

2. Pokud chcete vytvofit mezeru o dané vysce, musite pouzit nasledujici sadu tagu:
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"><tr><td height="number_px"></td></tr></table>
na misto number_px zadejte vysku mezery v pixelech

Vytvoreni tuéného textu a kurzivy

Pokud chcete text zvyraznit tucné, musite pouzit nasledujici tag <b>text</b>.
Podobné pro kurzivu pouzijte tag <i>text</i>.

Priklad:

Do pole "Popis" napiste: <b>Skvély obchod!</b> <i>Doporucuji!</i>

a dostanete:

Skvély obchod! Doporucuji!

Témata pro pokrocilé:
Pokud byl v popisu pouzit takzvany styl, pro zachovani velikosti a typu pisma musite pfidat k tagu <b> nebo

<i> atribut style="". Napf. <b style="font-family: Arial; font-size: 12px">Bold text, Arial font, size 12
pixels</b>.

Zména barvy textu

Pokud chcete zménit barvu textu v popisu, pouzijte tag: <font
color="Anglicky_nazev_barvy">text</font>
Nazvy nejoblibengjsich povolenych barev (mimo standardni ¢ernou"black"):

Seda-gray, , modra-blue, navy, ¢ervena-red, maroon, olivova-olive, purpurova-purple

Priklad:
V poli "Popis" napiste: <font color="red">12 mésicu zarukal</font>
a dostanete:

12 mésicu zaruka!

Témata pro pokrogcilé:

Barva textu mGze byt zadana také pomoci hexadecimalniho kédu, napf. <font color="#008000">text</font>
da stejny efekt jako <font color="green">text</font> (#008000 je kod zelené barvy). Tabulku barev najdete na
mnoha strankach na internetu.



Zména pozadi

Pozadi na strance s popisem aukce zménite pouzitim tagu <body background="odkaz_na_soubor">
na zacatku textu popisu.

Je mozné definovat barvu pouzitim anglického nazvu jako pfi zméné barvy textu, nebo Ize do pozadi nacist
néjaky soubor s obrazkem. V tom pfipadé je ale nezbytné zadat plnou cestu k souboru obsahujicimu pozadi.
Pro usnadnéni jsme pro Vas nize pfipravili nékolik odkazl na pozadi, které mizete pouzit. Text vedle pozadi
jen vepiste namisto "odkaz_na_soubor", napr. <body
background="/site_images/56/0/help/backgrounds/sede.gif">

Priklady pozadi a odkazy na né:

site_images/56/0/help/backgrounds/zelene1.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/zelene2.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/zlute.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/zlute2.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/oranzove1.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/oranzove2.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/cervene.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/ruzove.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/modre1.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/modre2.gif

site_images/56/0/help/backgrounds/sede.gif
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Témata pro pokrocilé:

Pokud si pfejete, mlzete zménit barvu jen v ¢asti s popisem (mezi oranzovym paskem s napisem "Popis a
foto:" , obrazkem a seznamem pfihazujicich). Udélate to tak, Ze do nasledujicich tagll vlozZite odkaz s
pozadim do Casti odkaz_na_soubor a popis do Casti text_popisu:

<table border="0" width="100%"><tr><td background="odkaz_na_soubor"> text_popisu </td></tr></table>

Pridani odkazu

Pokud chcete pridat odkaz na popis, musite pouzit tag: <a href="plna_adresa_stranky">text</a>

Nezapomente zadat kompletni cestu na stranku v ¢asti plna_adresa_stranky vcetné "http://" na zacatku.
Pamatujte, Ze je zakazano umistovat v popisu odkazy na stranky nabizejici na prodej stejné pfedmeéty jako v
aukci. UCelem pfidani odkazu je jen rozsifeni informaci o nabizeném pfedmétu.

Priklad:

V poli "Popis" napiste: <a href="http://www.google.com">Google Searching tool</a>

a dostanete:

Google Searching tool
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Témata pro pokrocilé:

Muzete jednoduse dosahnout toho, Ze se po kliknuti na odkaz otevie nové okno se strankou. Provedete to
tak, Ze do <a href="pIna_adresa_stranky"> pfidate target="_blank". NapiSete Google Searching tool. Kliknuti
na odkaz otevie nové okno s vyhledavacem Google.

V popisu nepouzivejte javascript, hudbu v pozadi ani ,tézké“ grafické elementy — vétsina Uzivatel(
nema tento druh ozdob rada a ,,utika“ ze stranek, které se nacitaji pfrilis dlouho.

Pokud si nepfejete pracovat s HTML, mazete pouzit nékterou z pfipravenych Sablon pro vystaveni pfedmétu.

Co jsou Sablony

Sablony jsou preddefinovanou kostrou Vasich aukci - HTML kéd, do kterého muZete vloZit jen popis
predmétu. Diky Sablonam mUzete uSetfit Cas a vytvofit popis aukce snadnéji.

Existuji dva druhy Sablon - vytvofené Aukrem, dostupné v prodejnim formulafi, a Sablony vytvofené uzivateli.

« Sablony vytvofené Aukrem jsou preddefinovanou kostrou. B&hem pripravy aukce mizete zvolit
Sablonu z mnozstvi vzor(l. Nemusite psat zadny HTML kod. Jediné co napiSete, je vlastni popis
pfedmétu na misto k tomu urCené. Aukro Sablony byly vytvofeny proto, aby pomohly zejména tém
uzivatelim, ktefi nejsou pfili§ zkuseni v pouziti HTML kédu a pfesto by radi vytvofili atraktivni popis
aukci.

» Soukromé Sablony - kazdy uzivatel si muze pfipravit vlastni Sablonu popisu, takze nebude muset
vytvaret popis u kazdé nové aukce. Tato moznost je vhodna zejména pro uzivatele, ktefi ovladaji
HTML a chtéji vytvofit svuj vliastni styl. Mlzete pfipravit az 10 soukromych $ablon - jdéte na stranku
Moje Aukro > Nastaveni > Sablony.

MozZnosti, které mate pfi vytvareni viastni Sablony:

« Az 10 vlastnich Sablon.

» Vybér a ulozeni téméf vSech nastaveni prodejniho formulafe (jméno aukce, cena, zplsob platby,
promo volby atd.).

* Vybér a uloZeni kategorie jakékoliv Urovné.
« Umisténi Galerie (obrazky nahrané béhem pfipravy aukce) do jakéhokoliv mista v popisu.
» Neomezeny pocet obrazkl pfiloZzenych k popisu z externiho serveru.
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Prodej predmétu pomoci Sablony

1 Vybér viastni nebo pfedpfipravené Sablony v prodejnim formulafi.

Sablona pro aukci

Sahlona aukce

Dvolte ablonu = |

Pfi wetaveni pfedmétu moZete wudit £ablon - vice informaci.

2 Vlozeni obsahu - text popisujici pfedmét a (nepovinné) WWW adresu s obrazkem.

Toa undsiBiE ol aErEy OB, kes thct o Samlany viall

3 Nahled stranky s aukci.

Frodam original OVD disk
WASABI
AkEni film, nominace na Oskary

Move, neposkozeng

4 Jdéte na prodejni formulaF a vyplite chybéjici €asti (pokud takové jsou).
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Vytvoreni vlastni Sablony

1. Jdéte na stranku Moje Aukro > Nastaveni > Sablony a kliknéte na Nova.

2. Dostanete se do mirné upraveného formulafe pro prodej - zadejte Jméno Sablony a vyberte volby, které
maji byt uloZzeny se 3ablonou a budou se v aukci objevovat vzdy pfi pouZiti této Sablony (kategorie,
metody platby atd.)

3. Nyni prejdéte do pole Struktura $ablony

o Vlozte svij HTML koéd a kurzorem oznadte misto, kam chcete vlozit specialni tagy: <POPIS> |
<OBRAZEK> nebo <GALERIE>. Tyto tagy budou v nahledu $ablony zobrazeny jako neaktivni
(prazdna) formulafova pole a béhem vystavovani pfedmétu do nich bude vlioZen Zadany obsah.

o Kliknéte na tlagitko <POPIS> , <OBRAZEK> nebo <GALERIE>. V misté kurzoru se objevi
poZadovany specialni tag.

=POPIS= | =0BRAZEK= | =GALERIE= |

<table horder=0=
ztr=<td= <POPIS=

4. Vlozte zbyvajici ¢ast HTML kodu a kliknéte na Dal$i (Sablona). Dostanete se na nahled $ablony.

=POP|5= =0BRAZEK= | =GALERIE= |

<table border=0=
ztr==td> <POPIS=
<ftr=<ftd=</table>

Funkce specialnich tagii: <POPIS>, <OBRAZEK> , <GALERIE>

Specialni tagy funguji stejné jako bézny HTML kéd a slouzi pro vlozeni obsahu popisu pfedmétu nebo URL
adresy obrazku. V nahledu S$ablony jsou zobrazeny jako neaktivni (prazdna) formulafova pole. B&hem
vystavovani pfedmétu s pouzitim Sablony se zméni na aktivni pole, do kterych vlozite obsah popisu/URL
adresu obrazku.

» <POPIS> vlozte na misto, kam v pribéhu vystavovani pfedmétu viozite text. Neomezeny pocet pouziti.
« <OBRAZEK> vlozte na misto, kam umistite obrazek z libovolného serveru.

* <GALERIE> vloZte na misto, kde maji byt zobrazeny obrazky nahrané na Aukro server pomoci
formulare pro prode;j.

Vlozte obrazky Vaseho predmétu — nikdo nechce kupovat predmét, ktery si nemuize predem
prohlédnout.

Foto nebo obrazek Vaseho pfedmétu muzete najit na WWW strankach vyrobce pfedmétu/zafizeni. Pokud
pouzijete fotografie pofizené nékym jinym (vCetné obrazk( umisténych na aukcich jinych uZivateld),
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nezapomente pozadat autora/majitele autorskych prav o povoleni pfed tim, nez umistite obrazek na svou
aukci.

Obrazek umistény na WWW strance pouZijete tak, Ze na néj kliknete pravym tlagitkem mysi, potom vyberete
Ulozit obrazek jako, zvolite cestu, kde ma byt ulozen a kliknete na OK.

Pfi pfidavani aukce ve Formulafi pro vytvofeni aukce http://www.aukro.cz/new_item.php musite kliknout na
Prochazet, potom najit vybrany obrazek, potvrdit jej kliknutim na OK a nahrat jej na na$ server kliknutim na
Nahrat soubor.

Od ted pfihazujici uvidi u Vasi aukce i obrazek!

Pokud uz VasSe aukce bézi, obrazek pfidate na strance Moje Aukro>Aukce>Prodavam, u jména aukce
kliknéte na Zmeénit.

Nezapomerite, Ze velikost obrazku nesmi pfesahnout 200kB. Mé&l by byt ve formatu .gif, .jpg, .lub, .png.

Pfidani dalSich obrazku

Béhem vytvareni aukce muzete pfipojit 8 obrazkd predmétu. Prvni obrazek je vzdy zdarma, kazdy dal$i bude
zpoplatnén dle velikosti (viz Cenik sluzeb). Bylo ovéfeno, Ze aukce s obrazky jsou prohlizeny vice nez aukce
bez obrazkl a zasadné je u nich dosazeno vysSich cen.

Pfidani vice nez jednoho obrazku:

- Ve Formulafi pro vytvofeni aukce http://www.aukro.cz/new_item.php , v poli 'Pfidat foto' kliknéte na tlacitko
ProhliZet a vyberte obrazek z pevného disku.

- Kliknéte na tlacitko Nahrat soubor.

Nasledujici obrazky nahrajete stejnym zplsobem - budou jim pfifazena €isla od 1 do 8.
Pokud jste vyplnil formula¥, jdéte na dalSi stranku a zjistéte, jak bude Vase aukce vypadat.

Tip:
* budte opatrni a nepfidavejte jeden obrazek vicekrat;
e nezapomerite nahrat jako prvni (zdarma) obrazek, ktery Va§ pfedmét prezentuje nejlépe, protoze
tento obrazek bude zobrazen ve volbé 'Zobrazit pfedmét' a 'Galerie obrazk{’;
e zadny ze souborl nesmi byt vétsi 200 kB.

Obrazky budou inzerovany ve tfech rdznych velikostech. Miniatury (128x96) budou vzdy zobrazeny ve
spodni &asti strdnky. Po kliknuti na maly obrazek se zobrazi hlavni obrazek - trochu vétsi (400x300).
Kliknutim na hlavni obrazek nebo na odkaz 'Vétsi obrazek' oteviete nové okno, ve kterém bude zobrazena
maximalni velikost obrazku.
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Maximalni velikost obrazku

EH e e Y REOEER:

Obrazek velikosti 400x300

Miniatura 128x96
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Jak nahrat obrazek z mého vlastniho serveru?

Text popisu je vytvofen v HTML kodu.

PFi zvefejfiovani aukce muzete pfidat az 8 obrazku, tak jak je uvedeno vyse. Navic mlizete pouzit jakykoliv
obrazek, ktery najdete na internetu (pokud tim neporusSite autorska prava - v pfipadé jakychkoliv pochyb

pozadejte majitele stranky o povoleni).

Pro pridani obrazku k popisu musite pouzit tag <img src="odkaz_na_obrazek">.
Na misto odkaz_na_obrazek vlozte plnou adresu obrazku (véetné "http://" na zacatku).

Ziskate ji kliknutim na obrazek pravym tlaitkem a zvolenim "Vlastnosti". Vedle URL adresy najdete pinou
adresu obrazku - umistéte ji na misto "odkaz_na_obrazek".

Pokud chcete pfidat dal$i obrazky, mlzete je oddélit pomoci tagt <br> - potom bude kazdy z nich na novém
fadku.

Priklad:
Napiste do pole "Popis": <img src="http://www.aukro.cz/site_images/56/0/common/logo.gif">

a dostanete:

1 Aukro

Témata pro pokrocilé:
Muzete také nahrat obrazek z vlastniho serveru, coz je velmi uzite¢né napfiklad pokud je obrazek na cizim
pomalém serveru nebo pokud chcete obrazek upravit v nékterém grafickém programu. Pokud mate zajem o

to mit vlastni server, kontaktujte nékterého z internetovych poskytovatelt nebo si oteviete Ucet na nékteré z
bezplatnych sluzeb.

Propagace prodeje

Existuje vice nastrojd, jak propagovat prodavany pfedmét. Zde naleznete mozné zpusoby, jak zvyraznit Vasi
aukci mezi ostatnimi.

Miniatura ve Formulafi pro vytvoreni aukce

Pokud jste zvolil tuto moznost, na hlavnim seznamu dané kategorie a ve vysledcich vyhledavani se objevi
zmenSeny obrazek Vaseho predmétu. | pokud se rozhodnete pfidat k prfedmétu vice obrazkil, jako
"miniatura" bude zobrazen pouze prvni z nich.
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SKODA FABIA sedan 1/43 novs

0kes 197/0=eriel ... ....... i

CO HOLKIAT TO NESKONCT vows
Fnizka-kelly Family vous

Burago Fiat Bravo 1/43 mows

Sros-16stal svovs

Diky volbé "miniatura” zvySite Vade Sance na prodej pfedmétu. Uzivatel hledajici pfedmét v dané kategorii
bude moci vidét obrazek VaSeho pfedmétu bez nutnosti hledani ve stovkach jinych aukci.
Za vystaveni miniaturu se neplati Zadny poplatek.

Hlavni strana ve Formulafi pro vytvoreni aukce

Pokud si zvolite tuto moznost, Vas pfedmét bude zobrazen na hlavni strance Aukra jako textovy odkaz.

Vybrané aukce

b DESTA MY 16 - nosnost 1600ky motar 51203

b bdagic:Ts - REPACK 8 karet - od Revised za 4512 1l

b Audi 80 2.00 1991 VE YELMI DOBREM STAWLU

P TELEWIZE 37" S TELETEXTEM

b PCHMCIA data modem Siemens MC45 (GPRES Class10)
b Siemens CThS+ Makia3330

Udalosti

Diky této moznosti miizete Uspésné inzerovat svou aukci mezi tisici uzivateli, ktefi navstévuji Aukro kazdy
den. Je to ta nejlepsSi cesta, jak prodat Vas pfedmét.

Cena této volby je 500 K¢.

Vase aukce bude ulozena v zasobniku, ze kterého je vzdy vybrano 6 aukci, které se zobrazi na hlavni
strané. Cas zobrazeni odkazu a pocet vystaveni zavisi na tom, kolik Prodejcli se rozhodne pouzit moznost
Hlavni strana.

Upozornéni: Tuto sluzbu lze pouzit pouze, pokud je na UcCtu kladny zGstatek minimalné ve vysi ceny této
sluzby.
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Zvyraznéni v prodejnim formulafri

Zvyraznéni Vam da jistotu, Ze Vas pfedmét bude zaznamenan a zaujme pozornost Kupujiciho. Tim padem
se také zvySi V&S prode;.

Pokud béhem uvefejhovani vyberete tuto moznost, titulek Vasi aukce bude v seznamu predmét(i oznacen
Zlutou barvou.

Sada pro kaFdou Zenu - Nova vovs

]
a Paleta CHRISTIAN DIOR wovs

EEN

P

* MASDASIEF Movd

o] PC Pl 800Mhz/bez HOD25E RAMISZME of
Plll 0.8 GHzM0GE HDDASE EAMASZ MB grg

Zvyraznéni je viditelné také béhem prohlizeni pfedmétd ve volbé Zobrazit pouze obrazky. Zvyraznéni mize
byt pfipojeno k dalS§im  moznostem inzerce: Tuény titulek, @ Pfednostni  vypis  atd.
Cena za Zvyraznéni je 25 KC.

Tucény Titulek ve Formulafii pro vytvoreni aukce

Pokud zvolite tuto moznost, titulek Vasi aukce bude v seznamu pfedmétu v dané kategorii a ve vysledcich
vyhledavani uveden tuénym pismem.

SatiCly vovs

DOBIECT KUPOM - UK

Nokia 5210+knyt wovs

Bosch mows
Fiflowa bunda miows

Tucny titulek je nejlevnéjsi zplsob, jak inzerovat Vasi aukci a zvyS$it Sance na prodej Vaseho prfedmétu.
Pfedméty v aukcich s "Tuénym titulkem" jsou kupovany mnohem ¢astéji - Sance na prodej Vaseho predmétu
vzroste 0 28%)!

Cena za tucny titulek je 10 K&.
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Prednostni vypis ve Formulari pro vytvoreni aukce

Vyuziti této volby s nazvem Prednostni vypis je skvélym zplsobem inzerovani Vasi aukce. Pokud se
rozhodnete pro tuto volbu pfi tvorbé Vasi aukce, Vase aukce bude zobrazena na vrcholu:

- seznamu predmétd umisténého v pfislusné kategorii - mezi "Vybranymi Aukcemi" (nezapomente, ze VasSe
aukce bude viditelna také na seznamu jinych nevybranych aukci).
- vysledku vyhledavani.

Frednostni wpis pfedmétl
Jméno

Q 1MP3 player USE 128MB AAANOYY

WMotorola E398 Black B4WE parmét- g

&
;J PALM ZIRE 72+50 KARTA 512MB

Volba Prednostni vypis je pouzivana také ve funkci prohlizeni seznamu aukci podle obrazkd (odkaz "Galerie
obrazkd" na vrcholu kazdého seznamu kategorii) - obrazek Vaseho pfedmétu bude zobrazen na zacatku
seznamu.

Volba Pfednostni vypis zaru€uje masivni zvyseni poctu navstév Vasi aukce, coz znamena zvySeni Sance na
prodej!

Cena za prednostni vypis je 75 KE.

Strana kategorie ve Formulafi pro vytvoreni aukce

Pokud zvolite propagaci pomoci volby Strana kategorie, Vase aukce bude inzerovana pomoci specialni
tabulky umisténé na hlavni strané dané kategorie.

s — Vyhrali jsme pro Vas

e |V ENCYKLOPEDIE
CARODEJNIC a
CARODENICTY]

F EAMBO vEachny 3 dily

P Moderni farodéing kniha
Zaklinadel

F 9% Robert A Heinlein

e _— F REMCIM-to nas tédife jsme
tesi
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Odkaz na Vasi aukci bude umistén v této tabulce.

Jde o velmi atraktivni zplsob propagace, protoZze spousta Kupujicich, ktefi se chystaji prohlizet
podkategorie, uvidi nejdfive Vasi aukci - ziskate tak naskok pfed konkurenci.

Pfedmét je umistén do zasobniku, ze kterého je vZzdy 6 aukci zobrazeno na strané kategorie. Frekvence
zobrazeni Vaseho pfedmétu na strané kategorie zavisi na poctu uzivateld, ktefi tuto volbu pouzili.

Cena za volbu Strana kategorie je 100 KE.

Upozornéni: Tuto sluzbu Ize pouzit pouze, pokud je na ucté kladny zlstatek minimalné ve vySi ceny této
sluzby.

Balicek ve Formulafi pro vytvoieni aukce

Bali¢ek predstavuje skvély zpusob spojeni dvou velmi G€innych nastroji pro propagaci Vaseho predmétu -
Strany kategorie a Hlavni strany.

Pouzit Bali¢ek muzete jednoduse zvolenim obou téchto moznosti:

1. Strana kategorie:
- pfedmét bude inzerovan pomoci odkazu na Vasi aukci na strané kategorie (viz. vyse).

T O — Vyhrali jsme pro Was

e [P ENCYKLOPEDIE
CARODEJMIC &
CARODENICTY]

F RAMBO vEechny 3 dily

¥ moderni farodéing kniha
Zaklinadel

P 9 Robert & Heinlein

= o P REMEIN-to nds t8EFe jsme
tesi
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2. Hlavni strana:
- Vas pfredmét muze byt vystaven na hlavni strané servisu (viz. vyse).

Vyhrané aukce

b DESTA MY 1E - nosnost 1600ky motor 51203

b Wagic TG - BEPACK 8 karet - od Revised za 491E |l

b Audi 80 2.0i 1991 VE YELMI DOBREM STAWL

b TELEWIFE 37" 5 TELETEXTEM

b PCWCIA data modem Siemens MCA5 (GPRES Class10)
b Siemens CTES+ Mokia3330

Poplatek za Bali¢ek je 550 K¢&.

Rid’te prodej svého predmétu

1 Aukro 0 i > <

& x Pradassm

Aukce

" =BT
_ Prodivim &

Co délat, kdyz dva kupujici nabidnou stejné vitézné prihozeni

V pfipadé dvou stejnych vitéznych pfihozeni je vitézem osoba, ktera umistila vitézné pfihozeni jako prvni.
PoSleme Vam e-mail s oznamenim, az bude aukce uspésné uzaviena. E-mail bude obsahovat podrobnosti o
kupujicim a jeho kontaktni informace.

V jakych pripadech mohu zrusit pfihozeni od Kupujiciho

Muzete zruSit nabidky ve Vasi aukci z nasledujicich davodu:
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* Rozhodl jste se ukongit aukci z dlvodu nepredvidatelné udalosti (kradez, poskozeni pfedmétu).
e Kupuijici Vas pozadal o zruseni jeho nabidky.
* Nemdlzete ovéfit identitu Kupujiciho (napf. neplatné tel. Cislo)

e Kupujici ma mnoho negativnich komentafli nebo Kupujici neni z jiného vazného duvodu
davéryhodny.

Prosim pozor: ZruSené nabidky budou na aukéni strance zobrazeny. Vzdy musite uvést divod pro zruSeni
nabidky.

ZruSeni nabidky:

- jdéte na tabulku Moje Aukro>Aukce>Prodavam.
« kliknéte na odkaz zménit podle jména aukce;
- vyberte, kterou nabidku chcete zrusit, udejte divod a kliknéte na tlacitko Zrusit

Jak zjistim, kolik lidi navstivilo mou aukci

Pokud chcete zjistit, kolik uZivatelll navstivi Vasi aukci, mizete pfidat pocitadlo k popisu pfedmétu. Existuje
spousta internetovych sluzeb, které takova pocitadla nabizeji, vétSinou zdarma.

Pfidani kodu pocitadla, ktery jste dostal od dodavatele:

* jdéte na Moje Aukro>Aukce>Prodavam;,
» kliknéte na odkaz Zménit vedle titulku aukce;
« zvolte Zménit popis a viozZte kod.

Zména ceny/popisu predmétu poté, co uz aukce zacala

Pokud chcete zménit popis nebo cenu pfedmeétu, jdéte na stranku Moje Aukro>Aukce>Prodavam a u jména
aukce kliknéte na odkaz Zmeénit.

Zména ceny
Pokud se zatim nikdo nezicastnil aukce, muzete zménit pocateéni cenu i cenu Kup Ted.

Muzete také pridat cenu Kup Ted, pokud jste tak neucinil pfi vytvareni aukce.
Zmény v pocate€ni cené mohou ovlivnit poplatek za pfidani aukce (v souladu s cenikem).

Zména popisu
Pokud se aukce jesté nikdo nezucastnil, existuje moznost celkové zmény popisu.

Pokud uz nékdo pfihodil na Vasi aukci, muzete k popisu jen pridat text (objevi se oznaceni "Pfidany text" s
datem a hodinou uvedeni zmény).

Jiné zmény
Muzete také pouzit Doplrikové volby, pokud jste tak neucinil dfive, a také zménit/pfidat moznosti platby a
doruceni.

Pokud uz VaSe aukce bézi, obrazek pfidate na strance Moje Aukro> Aukce > Proddavam u jména aukce
kliknéte na Zmeénit.
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Muzete pridat az 8 obrazku. (viz. Pridani dalSich obrazku)

Nezapomerite, Ze velikost obrazku nesmi pfesahnout *200kB*. Mél by byt ve formatu .gif, .jpgm, .lub, .png.
Upozornéni! V pfipadé, Ze je u Vasi aukce zaznamenan pfihoz, neni mozné k popisu takové aukce jiz
dodate&né pfipojit fotku uloZzenou na VaSem PC. Takto |ze pouze umistit odkaz na konkrétni internetovou

adresu, kde si budou moci ostatni uzivatelé Vasi fotku prohlédnout.

Nezapomente zménit nebo dokoncit popis, kdyz se zméni podminky, které jste urCil na zacatku (napfr.
poskozeni pfedmétu, jedete na dovolenou a nebudete schopen odpovidat na e-maily).

Jak zjistit pribliznou celkovou cenu mnou prodavanych predmétu

Pokud se chcete rychle dozvédét, jaka je pfiblizna cena vSech predmétd, které jste vystavil na Aukro.cz,
podivejte se na Moje Aukro > Prodavam

Pod vypisem aukci najdete informace o poctu a pfiblizné cené predmétl. Cena je pouze pfiblizna, protoze se
jedna o bé&zici aukce. Cena je pocitana podle nasledujicich pravidel:

» zapocitavany jsou aukce, u kterych bylo pfihozeno nebo bylo vyuzito volby Kupted?

* aukce s jednim pfedmétem - zapocitavana je nejvyssi nabidka

e aukce s vice pfedméty s volbou Kupted! - zapocitavan je poCet pfedmétu nasobeny jejich cenou
e do mnozstvi pfedmétll se nezapocitavaji predméty v jiné méné nez v K&.

Povoleni nebo zakaz prihozi od neovéfenych uzivatell

Kazdy Prodejce se muzZe rozhodnout, jestli bude nebo nebude akceptovat pfihozy od neovéfenych uzivatelu.
Pokud tyto pfihozy nebude akceptovat, uZivatelé bez plné aktivace uctu se jeho aukci nebudou moct
ucastnit.

Toto nastaveni Ize snadno provést v Moje Aukro > Nastaveni > Kupujici v tabulce "Omezeni pro uzivatele
bez pIné aktivace".

Blokovani pfihoztl konkrétniho uzivatele (Cern4 listina)

Pokud chcete zamezit tomu, aby konkrétni uzivatel pfihazoval ve Vasich aukcich, staci ho jednoduse pfidat
do Cerné listiny:

* jdéte na Moje Aukro>Nastaveni>Kupujici,

« do pole Cerna listina vlozte existujici uzivatelské jméno;

» volitelné zde m(iZete pfipsat i poznamku, pro¢ uzivatele blokujete;
* kliknéte na Pridat.

Analogicky pak mizete uzivatele odebirat ze seznamu, tj. odblokovavat je, stisknutim tlacitka Odebrat.
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Pfidani textu k vice aukcim najednou

* Pfejdéte do nabidky Prodavam.

* Oznacte pfedméty, jejichZ popis chcete doplnit o hromadny text, a kliknéte na tladitko Doplnit text k
vice predmétim (tlaCitko se nachazi dole na strance, vedle tlaCitka Rychlé zverejnéni).

* Na strance, ktera se otevie, vepiste text do pfislusného pole a kliknéte na tlacitko Pridat.

Doplnény text se objevi ve spodni €asti popisu pfedmétu.

Diky funkci Doplnit hromadny text k vice pfedmétim mulzete snadno a rychle informovat Kupujici o
dalezitych zménach. Pokud jste napfiklad nucen neéekané odcestovat, mlzete dat Kupujicim védét, kdy se
vratite, kdy bude mozné se s Vami spojit a kdy bude doru€en vydrazeny predmét.

Kontaktujte kupujiciho aneb co se déje po skonceni aukce

Jakmile nékdo koupi Vas pfedmét nebo pfihodi ve Vasi aukci, obdrzite automaticky email s jeho kontaktnimi
udaiji.

Mlze se vSak stat, ze prodejce/kupujici e-mail nedostal nebo jej nahodou smazal. V takovém pfipadé
najdete 24h po skon&eni aukce v tabulce Vyhrano/Nevyhrano odkazy PoSlete mi detaily o vitézilPoslete mi
detaily o prodejci. Pokud kliknete na jeden z téchto odkazl, budou Vam informace o Vasem obchodnim
partnerovi znovu zaslany e-mailem.

Pokud zjistite, Ze udaje o Kupujicim, které jste obdrzel od Aukra, nejsou uplné (chybsjici tel. &islo, PSC,
pfijmeni, €.p. atd.) nebo skute¢né (dana ulice ve mésté neexistuje, neexistujici tel. Cislo, e-mail se vraci s
hlasenim, Ze takova e-mailova adresa neexistuje), dejte nam o tom védét. Zkontrolujeme Udaje a pozadame
Kupujiciho, aby je doplnil.

Pokud chcete nahlasit neuplné/nepravdivé udaje, pouZijte tento formular:
http://www.aukro.cz/incomplete_user_data.php .

Prosim neoznamujte skute&nost, kdyz Kupujici neodpovida na Vas e-mail. Pokud Vam nebyl e-mail vracen,
znamena to, Ze VaSe zprava stale eka na precteni.

| Ohlibend Komentéfe I][:tl,l | | Mastaveni | | Moje =1

Pfihazuji | Prodavam I Yyhrdno I Hevyhrano ECEELTE Heprodina I Sledovani I Sledovani

Jmana Pradans Hoome Hahidak Heporis Exira
il ariifici
il ki ply ] Ehanianh T0E 00 K Somenial
(1B1ET14T) T 1. aepan 2006, PoZlete 1da8
06 45 00 CESTY o kypumicim
Ineey oradat

Po obdrzeni automatického emailu kontaktujte kupujiciho a domluvte si platebni podminky, zpusob predani
zbozi a ostatni nalezitosti potfebné ke zdarnému dokoné&eni obchodu. Cim dfive tak u€inite, tim lépe.
Nezapomerite, ze Vas bude Kupujici hodnotit pomoci Komentare.
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Pokud by doslo k nasledujicim problémim, zbozi neodesilejte a obratte se na Aukro.

Druha strana neplni obchodni povinnosti

Ne kazdy kontroluje e-mail kazdy den - pokud se Vam nepodafilo kontaktovat Kupujiciho, je dobré to zkusit
Znovu.

Pokud ale kupuijici, ktery vyhral Vasi aukci, odmita pfedmét koupit nebo pokusy o jeho kontaktovani nebyly
Uspésné, muzete zadit proceduru navraceni provize
http://www.aukro.cz/help_item.php?zoom=N&tid=41&item=566, tykajici se provize vypocitané po skoneni
aukce.

Kupujici odmita za zbozi zaplatit

Pokud Kupujici odmita zaplatit za zbozi a dostat tak svym zavazkdm, poruSuje tak hrubym zplsobem
ujednani Aukro Smiouvy.

Takové jednani oznamte Aukru http://www.aukro.cz/contact/contact.php . Aukro Tym po prozkoumani Vasi
zpravy podnikne patfi¢éné kroky, aby Kupujicimu zabranil v dal§im pusobeni na nasich aukcich. Jeho ucet
bude zablokovan atd.

V obou vy3e uvedenych pfipadech UzZivateli, ktery odmitl uskutenit obchod, dejte negativni komentar, viz.
nize. Ostatnim uzivatelim to pom(ze vyhnout se podobnym problémdam.

Vlozeni komentare po skonceni aukce

Po skonceni aukce, bez ohledu na vysledek transakce (UspéSna ¢i ne), jdéte na: Moje Aukro
Aukce>Prodano http://www.aukro.cz/my_allegro.php?page=auctions&type=sold nebo Moje
Aukro>Aukce>Vyhrano  http://www.aukro.cz/my_allegro.php?page=auctions&type=won , najdéte titulek
aukce a kliknéte na odkaz Komentar. Vyberte typ komentare (pozitivni, neutralni nebo negativni) a vlozte
obsah.

Komentare muzete nechat také v tabulce Moje Aukro>Aukce>Komentare
http.//www.aukro.cz/my_allegro.php?page=feedbacks&type=fb_gave. Zde najdete vS8echny komentare, které
jste dostal/nechal. Novy komentar vlozite kliknutim na Pridat. Vyberte typ nového komentafe (pozitivni,
neutralni nebo negativni) a zadejte jeho obsah.

Rychlé pridani vice komentaru

e Jdéte na tabulku Moje Aukro> Aukce> Prodano

* Vyberte aukce, u kterych chcete vloZit komentéf a kliknéte na tlacitko rychlé komentafe dole na
strance.

» Dostanete se na stranku, kde ke kazdé vybrané transakci muzete vybrat typ komentare a viozit text
komentare:
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» Dvolte typ komentd's [poaithni, reurled, negatihni] 8 do prazdeii pole viohie peia okl Poborn Hindie na "Popadt”
» Pokud rechcete kitrarsakei pfidat komerkd. znelte cenalend okna F o pména sskce’ ulvatelského Fnéna
s Muandind déba komentdle je 285 onakd

P ML LN T s w1 7y 00 =] #Pezidvn
 Nautridni
_'J " Megativn

Thrphih iy | 250
Piwdal ¥4y komentii viem cBchadnim partrerdm _ gt |

Livi W ;J"-"Pe:'.i-.-'u

L]

© Hauraln

'_I © Nagativai

< Ipkk | Patwdits |

Pokud jsou v tabulce Vyhrano http://www.aukro.cz/my_allegro.php?page=auctions&type=sold transakce
zobrazeny pomoci volby "Zobrazit vée na jednu stranku”, nemuizete pouzit moznost Rychlé komentare.

Muize Aukro odstranit komentar, ktery jsem dostal?

Aukro s ohledem na vSeobecna pravidla nezasahuje do udélenych komentafi. Za obsah pfispévku je
odpovédna osoba, ktera komentar udélila. Aukro nerozhoduje o pravdivosti komentare. Existuje vSak nékolik
pfipadll, kdy muzeme zvazit smazani nebo upraveni komentafe, abychom se vyhnuli zneuziti systému
komentaru:

e komentaf obsahuje vulgarismy, slova obecné povazovana za urazliva*, obscénni materialy,
pornografii nebo obsah, ktery mlze vyvolavat nenavist, rasismus, xenofobii nebo konflikty mezi
narody (nas krok: editace obsahu nebo smazani komentare),

* v komentafi je uvedena kontaktni informace na jinou osobu v&etné jména, pfijmeni, adresy, telefonu
nebo e-mailové adresy (nas krok: editace obsahu komentare),

» komentar je vytvoren tak, ze jej nelze precist (nas krok: editace obsahu komentare),

* komentar obsahuje adresy webovych stranek nebo jiné reklamni informace (na$ krok: editace nebo
smazani komentare),

* komentar byl udélen omylem jiné osobé& nebo k jiné transakci (na$ krok: odstranéni komentare,
pokud byl nasledné pfidélen komentar odpovidajicimu UzZivateli a obsah komentafe jednoznacné
potvrzuje omyl),

* byl zvolen nespravny typ komentafre, napf. "Negativni" namisto "Pozitivni" (nas krok: oprava typu
komentare, pokud obsah komentéfe jednoznacné potvrzuje omyl),

ez dlvodu technickych problému byl pfidélen jeden komentar vicekrat (na$ krok: odstranéni vSech
identickych komentara s vyjimkou prvniho),

* o0soba, ktera pfidélila komentaF, se U€astnila vice aukci jen s umyslem dat uZivateli komentar a
poskodit jej (nas krok: odstranéni vSech komentafl od takové osoby a dlsledky pro takového
uzivatele).

* Slova jako "podvodnik", "lhaf", "zlodéj]" a podobné, ackoliv maji negativni vyznam, nejsou divodem pro
odstranéni nebo editovani komentare.

Upozornéni! Aukro neodstranuje komentare udélené omylem, ze msty nebo z diivodu nedorozuméni
mezi U€astniky transakce.
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Rozhodnuti o opravnénosti zasahu nalezi Aukru (po obdrZeni Zadosti od UZivatele). Odstrafiujeme nebo
upravujeme komentafe aZz po prozkoumani daného komentafe. Dale odstrafiujeme komentaf na zakladé
vyroku soudu tykajiciho se tohoto komentare.

Pokud obdrzite komentar zplisobem popsanym vySe a chcete, aby Aukro zvazilo jeho odstranéni nebo
upraveni, dejte nam védét prostfednictvim naseho kontaktniho formularfe http://www.aukro.cz/contact.php .
(Cas potfebny pro prozkoumani zadosti: vétsinou 5 az 10 pracovnich dni).
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Cenik sluzeb

Aukro si U¢tuje poplatek za vystaveni aukce, provizi z UspéSného prodeje a za pfiplatek umozriuje
Uzivatelim svou aukci odlisit pomoci zvyraznéni aukci.

Registrace, pfihazovani, nakupovani a vétSina dalSich funkci poskytovanych Aukrem je zdarma.

V3echny ceny jsou uvedeny véetné DPH (19%).

Pocatecni cena Poplatek
1-99,99 K¢ 0,50 K¢
100 — 249,99 K¢& 1,5 K&
250 — 499,99 K¢ 3Ke
500 — 1999,99 K¢ 6 K&
Vy$8i nez 2000 K¢ 10 K¢

V pfipadé aukce s vétS§im mnozstvim pfedmétd s cenou Kup ted’ bude poplatek za vloZzeni aukce vypocitan
z ceny pfedmétu nasobené poctem prodavanych kust. Maximalni poplatek za vloZeni takové aukce je 10 K&
(bez ohledu na pocet a cenu vystavenych kusu).

Vy8e poplatku za vlioZeni aukce do sekci Automobily, Motocykly, Veterani je pevna a nezavisi na pocatecni
cené. V pfipadech uspésné skonCenych aukci, jejichz pfedmétem je Automobil, Motocykl nebo Veteran,
nebude Aukrem uctovana zadna provize. Poplatky za vloZzeni aukci do jednotlivych kategorii jsou uvedeny v
tabulce nize:

Kategorie Poplatek
Automobily 150 K&
Veterani 120 K&
Motocykly 90 K¢

Upozornéni:

V obdobi od 1. 10. 2007 do 29. 2. 2008 bude probihat specialni akce, v ramci niZ bude poskytnuta
sleva 50 % na veskeré poplatky za vioZeni aukci a jejich zvyraznéni v kategoriich Automobily,
Motocykly, Veterani.

Koneéna cena za 1 predmét Provize z prodeje
Pfedmét neni prodan 0 K&
Do 1500 K¢& 4 %
1501 — 7500 K¢& 60 K& + 3 % z &astky nad 1500 K¢&
7501 — 25000 K¢& 240 K¢ + 1,5 % z ¢astky nad 7500 K&
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Vy88i nez 25000 K¢& 502,50 K¢ + 0,5 % z ¢astky nad 25000 K¢

Konec&na cena je nejvyssi nabidka v Aukci (s pfihazovanim) nebo cena Kup ted v prodejnim formatu Jen Kup
ted (bez pfihazovani).

Aukce a Jen Kup ted s vét§im mnozstvim pfedmétl: nadctovana provize za 1 pfedmét je vynasobena
poc¢tem prodanych kusu.

Provize je automaticky nauctovana po skonéeni aukci, ve kterych byly sloZeny nabidky alespori ve vysi
pocatecni (vyvolavaci) ceny nebo bylo pouzito moznosti Kup ted. Provize je zaokrouhlena smérem nahoru
na pétihalére.

U aukci prodanych v sekcich Automobily, Motocykly, Veterani neni u¢tovana provize z uspésného prodeje.

Zvyraznéni aukci
Pfi zvefejnéni aukce ma Uzivatel moznost pouzit nékterou z nasledujicich voleb a zajistit tak jeji zviditelnéni.

Poplatek za zvyraznéni pfedmétu je nauctovan v okamziku zaatku aukce. Vyuziti voleb "Hlavni strana" a
"Strana kategorie" je podminéno kladnym zustatkem na Aukro Gctu.

Propagace aukce pomoci
1. Délka aukce 10 dni
2. Tu€ny titulek - aukce bude propagovana pomoci tuéného titulku
3. Zvyraznéni - aukce bude ve vypisu pfedmétd zvyraznéna pomoci Zluté barvy

4. Pfednostni vypis - Vase aukce bude vzdy viditelna na po¢atku vypisu pfedmétu
v dané kategorii

5. Hlavni strana - aukce bude propagovana na hlavni strance Aukra

6. Strana kategorie - aukce bude propagovana pomoci specialniho ramecku na
strance kategorie

7. Bali¢ek - Strana kategorie + Hlavni strana

8. Miniatura - Ve vypisu pfedmétu bude vedle Vaseho pfedmétu umisténa
miniatura obrazku

9. Prvni obrazek do 50 kB*
10. Kazdy dalsi obrazek do 50 kB*
11. Doplatek za kazdy obrazek vétsi nez 50 kB*

12. Kup ted
(pouze v pfipadé pouziti formatu Aukce s prihazovanim)

* plati pro obrazky nahrané na server Aukro.cz; obrazky umisténé na jinych serverech jsou bezplatné
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Zvyraznéni aukci v sekcich Automobily, Motocykly, Veterani

Propagace aukce pomoci Poplatek
1. Délka aukce 10 dni 2 K¢
2. Tucny titulek - aukce bude propagovana pomoci tu¢ného 10 K&
titulku
3. Zvyraznéni - aukce bude ve vypisu pfedmétl zvyraznéna 25 K¢

pomoci zluté barvy

4. Pfednostni vypis - VaSe aukce bude vzdy viditelna na po€atku 75 K&
vypisu pfedmétl v dané kategorii

5. Hlavni strana - aukce bude propagovana na hlavni strance 500 K&
Aukra
6. Strana kategorie - aukce bude propagovana pomoci 100 K&

specialniho rdmecku na strance kategorie
7. Balicek - Strana kategorie + Hlavni strana 550 K¢&

8. Miniatura - Ve vypisu pfedmétd bude vedle Vaseho pfedmétu zdarma
umisténa miniatura obrazku

9. Prvni obrazek do 50 kB* zdarma
10. Kazdy dal$i obrazek do 50 kB* 0,30 K&
11. Doplatek za kazdy obrazek vétsi nez 50 kB* 0,30 K¢&
12. Kup ted 0,15 K&

(pouze v pfipadé pouziti formatu Aukce s prihazovanim)

* plati pro obrazky nahrané na server Aukro.cz; obrazky umisténé na jinych serverech jsou bezplatné

Upozornéni:

V obdobi od 1. 10. 2007 do 29. 2. 2008 bude probihat specialni akce, v ramci niz bude poskytnuta
sleva 50 % na vesSkeré poplatky za vioZeni aukci a jejich zvyraznéni v kategoriich Automobily,
Motocykly, Veterani.

Vraceni predplacené ¢astky

Kazdy Uzivatel s kladnym zUstatkem na konté ma kdykoliv moznost pozadat o vraceni predplacené ¢astky
ze svého Aukro uctu. Pokud tak ucini, bude na jeho bankovni ucet pfevedena Castka odpovidajici redlnym
penézim, které byly na Aukro ucet zaplaceny (bez bonusu pfipsaného Aukrem pfi registraci nového
Uzivatele, prostfedkd z Partnerského Programu a pfipadnych dalSich bonus( pfipsanych Aukrem nebo jeho
partnery). Od této ¢astky budou dale odecteny naklady spojené s pfevodem prostfedk(l na bankovni Gcet
Uzivatele (18 K& pro CR, 250 K& pro zahraniéi). V pfipadé, Zze UZivateli byla na ¢astku zaslana faktura, bude
mu spole¢nosti Aukro S.I.0. vystavena faktura nova - opravena.
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Zadost o vraceni predplacené &astky http://www.aukro.cz/excess-payment.php

Informace v popisu aukce

Prodejci neni dovoleno bezprostfedné zatéZovat vitéze aukce naklady za provize a/nebo za nadstandardni
sluzby Aukro. Je zakazano vkladat do popisu aukce nebo do stranky "O mné" informace o tom, Ze poplatky
Aukru je povinen zaplatit vitéz aukce (napf. "Kupujici plati poplatky pro Aukro" nebo "Kupujici hradi naklady
spojené s vystavenim aukce"). Predmét s takovym popisem muze byt odstranén
http://www.aukro.cz/help_item.php?zoom=N&item=305 a Prodejce, ktery se snazi prevést poplatky na
Kupuijiciho, riskuje odstaveni http://www.aukro.cz/help_item.php?zoom=N&item=308 uctu.

Zmény poplatkll a provizi

Aukro si vyhrazuje pravo zménit cenu za poplatky a provize. Jakékoliv zmény poplatkd a provizi jsou
dopfedu zvefejiiovany (na webové strance a v e-mailech). Zmény jsou vzdy platné jen pro aukce zvefejnéné
po zvefejnéni zmén (nebo je datum/€as urCen ve zpravé). Aukro neuplatriuje mozné zmény cen za poplatky
a provize na Casové omezené akce (v takovém pfipadé bude na strance umisténa odpovidajici zprava).

Procedura vraceni poplatkt

Aukro umoznuje vraceni nauctovanych poplatkd, pokud neni aukce Uspésné dokoncena. Procedura vraceni
poplatk(l je podrobné popsana v Napovédé http://www.aukro.cz/help_item.php?zoom=N&item=565".
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