Jak vyresit spor?

] Aukro

Uvod

Vé&tsina obchodl uzavienych na Aukru konéi Usp&8né a bez jakychkoliv problém{. Avsak v ptipadé,
Zze se prece jen néjaké nedorozuméni mezi obchodnimi partnery objevi, vytvorili jsme pro tyto
pripady Centrum spord. Diky nému budete moci kontaktovat kupujiciho nebo prodavajiciho, predloZit

dokumenty prokazujici vznikly problém a urychlit tak feSeni sporu.

Vlyuzijte centra sporl, pokud:

- jste neobdrzel predmét, za ktery jste zaplatil, nebo jste obdrzel pouze C¢ast vydrazeného

predmeétu

- jste odeslal predméty, ale neobdrzel jste platbu nebo jeji ¢ast
- po odeslani predmétu na reklamaci, nemate ani penize ani predmét

- obdrzel jste predmét lisici se od popisu v aukci
- zaplatil jste za dobirku vice, nez bylo dohodnuto

PFi fedeni spor( prosim nezapomerite, ze nejdilezit&jsi je dosahnout dohody.

Zde se dozvite, jak se miZe objasnit spor na pfikladu, kdy kupujici obdrzel pouze nékteré polozky

ze zaplacenych.

Zahajeni sporu

Vyhral jste nékolik aukci od jednoho Prodejce.
Dohodli jste se spolu, Zze vSechny polozky, které jste
koupil, budou zaslany v jedné zasilce. Zaplaceno
bylo bankovnim prevodem. Po prevzeti zasilky jste
zjistil, ze neni kompletni, ze dva predméty chybi.
Bohuzel Prodavajici neodpovidal na e-maily.

[1] Pro zahajeni sporu jdéte na Moje Aukro > Aukce
> Centrum spord.

[2] Zde zadejte Cislo jedné aukce, kterou jste
vyhral a potom kliknéte na ,Odeslat"..

[3] jako formu spor vyberte téma: “Méné nez
objednanych polozek”.

[4] V Casti ,Zprava" popiste podrobné problém.

[5] V casti Dalsi informace, vyberte bankovni Ucet
a zadejte cislo UCtu, na které jste poslal penize.

[6] Do pole Souvisejici aukce zadejte Cisla dalsich
aukci, kterych se problém tyka.

[7] pole prilohy vlozte skenovani potvrzeni o
odeslani platby.

[8] Kliknutim na nahled, zkontrolujte, zda mate
zapsany vsechny Udaje a poté potvrdte formular.
Nebudete moci posilat zadné nové zpravy, dokud
neodpovi Vas obchodni partnera.
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Odpovéd obchodniho partnera

Po zahajeni sporu dostane Prodavajici oznameni

od Aukra s odkazem na Vasi zpravu. Podrobnosti o
sporu, mdZe zkontrolovat v Moje Aukro> Aukce>
Centrum spord.

Poté co se Prodejce seznami s Vasi zpravou a
prilohami, obdrzite odpovéd, Ze poslal predméty ve
dvou zasilkach. Také pFipojil skeny podacich listkd,
Jako dlkaz, Ze zasilky opravdu odeslal.

Obchodni partner se Vam omluvil, Ze neodpovédél
na Vase e-maily. Nemél pfistup k internetu po
nékolik dni.

Ukonceni sporu

Podobné jako Vas obchodni partner, budete i Vy
také dostavat ozndmeni od centra, dostanete-
li néjaké nové zpravy. Chcete-li si precist obsah
zpravy, kliknéte na seznamy mych sporll v centru
spord.

Na zakladé informaci od Prodejce, jste Sel na postu,
kde se zasilka nasla. Informoval jste obchodniho
partnera pomoci Centra sporl, Ze problém byl
vyresen.

VSechny odeslané a pfijaté zpravy, stejné jako
prilohy, byly uloZzeny na kartu sporu.

Jako osoba, ktera spor zahéjila, tak ho nyni mzete
i ukoncit. Pouzijte, prosim, moznost ukonceni sporu
v seznamu Moje spory. Pak kliknéte na “Dokoncit”.

Spor, ktery nebude vyreSen do 90 dnl, bude
ukoncen automaticky. Pfipad bude predan Aukru k
posouzeni.
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Spor vyfesen

Wa§ obchodni partner obdrdi informaci o wyiedeni problému

Spor nevyfesen

Wisledek spon:
O Zaplatil jsem, ale neobdriel pladmit
' Piadmét ze neshoduje s popisam
C Pledmit byl zaslén na reklamaci, nemém ani penize ani pledrmi
Z Dobirka natétovina ve vitsi éastee ned bylo dohadnuto
CMengi mnodsid ned bylo dohodnuto
Cr Jiné divody

Adminisirator se sezndmi 3 problémem a pokusi se ho vyfedit. MbZete byt Vy i Vag
obehodni parner znovy kontaktovin,

| Zasiat spor administrétorim |
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Jak dosahnout kompromisu 33

Prosim, pamatujte na nékolik pravidel, jak postupovat ve sporu, diky kterym budete moci vyresit
rychle:

- uvedte co nejvice informaci, aby Vas obchodni partner, mohl adekvatné reagovat

- neotalejte zbytecné s odpovédi

- zamérte se na transakci a nikoliv na osobni pocity

- vedte korespondenci kulturnim zptsobem

- nepredpokladejte, ze problém vznikl GmysIné - pFi¢&inou mnoha problémdi jsou &asto faktory, které
nelze ovlivnit

- pokuste se o dosazeni kompromisu - navrhnéte mozné FeSeni a zvazte navrhy obchodniho part-
nera

- pripad se vyfresil, ukoncete spor

Predevsim byste méli pamatovat na to, Ze mate spolecny cil se svym obchodnim partnerem: vyreseni
problému a Uspésné dokonceni transakce.



